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RESUMEN

Un problema cotidiano en las aerolineas es la asignacién de tripulaciones a
cada uno de los vuelos existentes. La asignacién debe ser tal, que respete
todas las normas existentes como son entre otros los tiempos de vuelo, los
dfas de descanso, etc. La cantidad de tripulantes involucrados, asi como
la de vuelos y las restricciones existentes, hace muy tedioso y demoroso el
proceso de planificacién, fuera de ser en la mayoria de los casos imposible
el obtener una solucién que siquiera se acerque al 6ptimo. Este trabajo pre-
senta una solucién a este tipo de problemas que utiliza las técnicas de los-
sistemas basados en conocimiento, la cual fue implementada para una linea
aérea de mediano tamaio.
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